REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Z
EBOOKAMI
LAFORMASTUDIO.PL

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

a) Formularz rejestracji — formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.

b) Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

c) Klient — osoba fizyczna, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego,
ktora korzysta z Sklepu.

d) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r..

e) PDF — (ang. portable document format) format pliku przystosowany do odczytu na
urzadzeniach np. komputer, tablet, smartphone wyposazonych w oprogramowanie do odczytu
np. Adobe Reader.

f) Plik- — tres¢ cyfrowa dostarczana na nosniku niematerialnym, przeznaczona do odczytu za
pomoca Urzadzenia Elektronicznego w formacie PDF, w postaci e-bookow.

g) Produkt — plik, stanowigcy tre$¢ cyfrowa w postaci e-bookow, bedacy przedmiotem
zamoOwienia w sklepie.

h) Regulamin — niniejszy dokument.

1) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

j) Urzadzenie Elektroniczne — urzadzenie przeznaczone do pobierania i odczytu Plikow (np.
komputer osobisty, tablet, smartphone, e-czytnik), pozwalajace na obstugg formatu pdf).

k) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

1) Sprzedawca- LA FORMA S.C. wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw
gospodarki, posiadajgcego: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do dorgczen: ul.
Miarki 5a, 41-407 Imielin, NIP: 6463007935, REGON: 366016262, adres poczty
elektronicznej: laformaimielin@gmail.com, numer telefonu: 575971114.

m) Tres¢ cyfrowa- dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowe;.

n) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamowienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca.

II. Warunki $§wiadczenia ustug

1. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepis6w prawa obowigzujacych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

2. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, sposob swiadczenia i sprzedazy ustug droga
elektroniczng prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego na stronie
laformastudio.pl



3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej
www.arturtopolski.pl w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

4. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Sklepu jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i
jego petna akceptacja.

5. Korzystanie z Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spelienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient, minimalnych wymagan technicznych, w tym
posiadanie urzadzenia elektronicznego do odczytu plikow w formacie PDF oraz aktywny
adres e-mail.

6. W przypadku oferowania wymienionych produktoéw, Sprzedawca informuje na kartach
produktéw oraz na innych stronach informacyjnych sklepu o funkcjonalnosci produktow z
elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Ponadto Sprzedawca
informuje o majacych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony, jak réwniez o
majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci produktéw z elementami
cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych.

7. Klient zobowiazany jest do:

a. podawania przy zamowieniu w ramach Sklepu Internetowego wylgcznie
prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych, jak réwniez ich
niezwlocznego aktualizowania.

b. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob niezaklocajacy funkcjonowania
Sprzedawcy, Sklepu Internetowego i innych Klientow;

c. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z przepisami prawa i
postanowieniami Regulaminu.

[I. Umowa sprzedazy/Zamowienia

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy nast¢puj¢ za pomocg Formularza Zaméwien.

2. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy niezbg¢dne jest wezesniejsze zatozenie przez Klienta
Zamoéwienia i wypetnienie formularza Rejestracji.

3. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie, co powoduje
zwigzanie Klienta jego Zamoéwieniem oraz jednocze$nie przyjmuje Zamoédwienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez
wyswietlenie stosownej wiadomosci na stronie Sklepu Internetowego o ztozeniu Zamoéwienia
— 1z ta chwilg zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.
Dodatkowo Sprzedawca przesyta na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta potwierdzenie ztozenia Zamodwienia i jego przyjecia do realizacji.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostegpnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez

a. udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego z ebookami,

b. przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 3.Tre§¢ Umowy
Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
Sklepu Internetowego z ebookami.



I'V. Ceny 1 ptatnosci

1. Ogtloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o ebookach podane na stronach internetowych
Sklepu Internetowego, w szczego6lnosci ich opisy oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Cena ebooka uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i
zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

3. Cena ebooka nie zawiera kosztow platnosci.

4. Cena ebooka uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest wigzaca w chwili ztozenia
przez Klienta Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie
Internetowym, ktoére mogg si¢ pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych ebookow po
ztozeniu przez Klienta Zamowienia.

5. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

a. Stripe Payments — ptatnosci elektroniczne w tym szybkie przelewy online, ptatnosci
kartami platniczymi w tym kartami Visa, Visa Electron, Maestro, MasterCard,
MasterCard Electronic. Aktualne sposoby ptatnosci dostepne sg rowniez w trakcie
sktadania zamowienia.

6. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi w tym szybkimi przelewami online i
kartami ptatniczymi przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem
serwisu Stripe.

7. W celu skorzystania z Stripe, Sprzedawca begdzie przekazywat do serwiséw Obstugujacych
Stripe o ktorych mowa powyzej nastepujace dane osobowe Klientow, niezbedne do
skorzystania z Mikroptatnos$ci: adres IP, adres e-mail, imi¢, nazwisko, kod kraju, nazwa
(firma) przedsiebiorcy, numer NIP. W zakresie skorzystania ze Stripe serwisy Obslugujace
Mikroptatnosci o ktorych mowa powyzej s niezaleznymi od Sprzedawcy administratorami
danych osobowych Klientéw przekazanych przez Sprzedawce w rozumieniu RODO.

8. Klient dokonujac ptatnosci elektronicznej zostanie poinformowany bezposrednio przed jej
dokonaniem o wysokosci w jakiej ptatno$¢ winna zosta¢ dokonana, o mozliwych sposobach
jej przeprowadzenia oraz o danych operatora realizujacego ptatnosci, jezeli w danej ustudze
jest taka mozliwos¢. Szczegotowy regulamin dokonywania platnosci za posrednictwem
operatorow realizujacych ptatnosci elektroniczne dostepny jest na stronie internetowej danego
operatora.

9. Dokonujac platnosci za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznej, Klient w celu
dokonania zaptaty powinien postepowac zgodnie z instrukcjami podawanymi przez operatora
ptatnosci elektronicznych.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach Produktow
znajdujacych si¢ w ofercie. Zamdwienia ztozone i optacone przed dokonaniem zmiany ceny,
beda realizowane w cenie z dnia ztoZzenia zamdwienia.

11. Klient wyraza zgodg¢ na otrzymywanie od Sprzedawcy faktury w postaci elektronicznej za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

V. Sposoby i termin dostarczenia produktéw

1. Sprzedawca w terminie do 7 dni od dnia zaksiegowania platno$ci za Zamoéwienie Sprzedawca
przesle Klientowi na wskazany w Zamowieniu adres poczty elektronicznej indywidualny
adres strony internetowej, z ktorej Klient bedzie miat mozliwos¢ pobrania egzemplarza
zamowionego Ebooka.



2. Pobranie Ebooka przez Klienta winno nastapi¢ w terminie 7 dni od chwili otrzymania
wiadomosci elektronicznej ze wskazanym adresem do pobrania. Po tym czasie przestany
adres strony internetowej przestaje by¢ aktywny i Klient bezpowrotnie traci mozliwos¢
pobrania Ebooka.

3. W celu pobrania Ebooka nalezy klikna¢ na znajdujacy w otrzymanej wiadomosci
elektronicznej adres strony internetowej. Po kliknigciu zostanie udostgpniony do pobrania
plik w formacie PDF. W przypadku Ebooka sktadajacego si¢ z wigcej niz jednego pliku,
Klient otrzyma wiadomosci elektroniczne z adresami stron internetowych dla kazdego z
zamowionych Ebookow.

4. Zaleca si¢ niezwloczne zapisywanie Ebookdéw na nosniku pamieci przez Klienta po
dokonaniu zakupu. Sprzedawca nie §wiadczy ustugi przechowywania zakupionych Ebookow,
a Klient ponosi ryzyko niezapisania Ebookéw na odrebnym no$niku pamigci w czasie 7 dni
od chwili otrzymania wiadomosci elektronicznej z adresem do pobrania Ebookow.

VI. Zasady korzystania z e-bookow

1. Klient ma prawo korzysta¢ z Ebookéw wylacznie na wlasny uzytek zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Klient w szczegolnosci nie jest uprawniony do:

a. rozpowszechniania Ebookow lub ich opracowan w calosci lub we fragmentach,
zardbwno w celu zarobkowym, jak i niezarobkowym, chyba ze przepis prawa
wyraznie zezwala na takie rozpowszechnianie;

b. zwielokrotniania Ebookéw w innym celu niz dla potrzeb wlasnego uzytku osobistego
lub zgodnego z prawem korzystania z Ebooka, chyba ze przepis prawa wyraznie
zezwala na takie zwielokrotnianie.

3. Udostgpnianie Ebookoéw przez Klienta osobom trzecim w jakiejkolwiek formie —
zdigitalizowanej, czy papierowej — poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujacych
przepisach prawa jest niedozwolone, a wszelkie przypadki udostepnienia Ebookéw bez
wyraznej zgody Sprzedawcy bedg zglaszane stosownym organom.

4. VIIL Prawo do odstapienia od Umowy

5. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktory zawart umowe na odlegto$é, moze od niej
odstapi¢ bez podania przyczyn, skladajac stosowne o$wiadczenie w terminie czternastu dni.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie mozna wysta¢ w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: laformaimielin@gmail.com lub tez pisemnie na adres: ul. Miarki 5a, 41-407 Imielin

6. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania ze wzoru os§wiadczenia o odstapieniu od umowy,
udostepnionego przez Sprzedawce. Formularz odstapieni od umowy:

“Imig 1 nazwisko osoby odstgpujacej od umowy: *

Adres mailowy, na ktory zostato zlecone zamowienie diety: *

Numer konta do zwrotu: *

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Natalia Plewniok i Stanistaw Kokot
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg LA FORMA S.C. z siedzibg w Imielinie.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu udzielenia odpowiedzi na przestane pytanie,
odstapienie od umowy, a takze utrzymania z Panstwem biezacego kontaktu. Szczegotowe
informacje dotyczace przetwarzania danych znajdziesz w Polityce prywatnosci [kliknij

tutaj].”


https://laformastudio.pl/polityka-prywatnosci/
https://laformastudio.pl/polityka-prywatnosci/

10.

I1.

VIIIL

10.

Klient moze odstapi¢ od umowy, bez podania przyczyny, sktadajac o§wiadczenie woli w
terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

Sprzedawca po otrzymaniu od Konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od zawartej Umowy,
potwierdzi Konsumentowi fakt otrzymania o§wiadczenia, przesylajac potwierdzenie jego
odbioru na adres poczty elektronicznej konsumenta.

W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony §wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Sprzedawca zwraca kwote uiszczong przez konsumenta tytutem zaptaty w terminie 14 dni od
dnia odstgpienia przez konsumenta od umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyl konsument, chyba ze konsument wskaze inny sposob.

Zrzeklismy si¢ prawa braku odstgpienia od umowy od momentu dostarczenia do Klienta
produktu cyfrowego. U nas mozesz odstagpi¢ do 14-dni od otrzymania produktu cyfrowego
bez podania przyczyny.

Tryb reklamacyjny

Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa na
zasadach okreslonych w szczegolnosci w przepisach Ustawy o prawach konsumenta oraz
ponizej.
Klient -Konsument moze sktada¢ reklamacje z tytulu niezgodnosci produktu z umowa
sprzedazy przez okres 2 lat od dnia jego otrzymania.
Reklamacje mogg by¢ zglaszane za posrednictwem emaila lub pisma.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmnie;j:
a. oznaczenie Klienta zglaszajacego reklamacje (co najmniej adres e-mail)
b. wskazanie okoliczno$ci bedacych podstawg do reklamacji,
c. wskazania oczekiwanego sposobu zatatwienia sprawy.
Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Sprzedawca moze dokona¢ wymiany w miejsce naprawy lub naprawy w miejsce wymiany,
jezeli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sklepu.
Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnos$ci z umowa, jezeli zardwno
naprawa jak 1 wymiana Produktu begdzie niemozliwa lub wigza¢ si¢ bedzie z nadmiernymi
kosztami dla Sprzedawcy. W takiej sytuacji Klient moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny lub odstapieniu od umowy, o ktéorym mowa w ust. 7 ponizej.
Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny Produktu Iub odstgpieniu od umowy, gdy:
a. Sprzedawca odmowil dokonania naprawy lub wymiany albo nie doprowadzit
Produktu do zgodnos$ci w rozsadnym czasie od chwili zlozenia reklamacji oraz bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;
b. mimo naprawy lub wymiany Produkt nadal pozostaje niezgodny z umowa;
c. brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny lub odstapienie od umowy.
Klient moze odstapi¢ od umowy tylko w przypadku, gdy niezgodnos¢ Produktu z umowg jest
istotna po czasie 14 dni.
Jezeli Sprzedawca uzna zadanie Klienta to:



a. w przypadku zadania doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowg — Sprzedawca
dokonuje naprawy lub wymiany Produktu w rozsadnym czasie od chwili otrzymania
zadania i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

b. w przypadku odstapienia od umowy — Sprzedawca zwraca Klientowi cene za
zakupiony Produkt niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu)
dni kalendarzowych od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania;

c. w przypadku obnizenia ceny — Sprzedawca zwraca Klientowi kwotg nalezng z tytutu
obnizenia ceny niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

[X. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Sprzedawca informuje o mozliwos$ci skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze
mie¢ miejsce wylgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.
Szczegoélowe informacje dotyczace rozstrzygania sporow konsumenckich w tym mozliwos$ci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentoéw , wojewddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php
Klient, bedacy Konsumentem, ma prawo do nastgpujacych przyktadowych mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. wniosek o rozstrzygnigcie sporu do stalego polubownego sadu konsumenckiego;

b. wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewodzkiego inspektora

Inspekcji Handlowe;j.

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporé6w pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi stron¢ internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsigbiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

X. Ochrona danych osobowych

1.

Podane przez Klientow dane osobowe Sprzedawca, jako Administrator danych osobowych,
zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa europejskiego i polskiego
oraz w zgodnie z Polityka Prywatnosci. Szczegoty w Polityce prywatno$ci dostgpnej na
Stronie Internetowe;j https://laformastudio.pl/polityka-prywatnosci/.

Dane bgdg przetwarzane z zachowaniem wszelkich wymogow bezpieczenstwa, ktore
okreslono w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/45/WE (RODO).



3. Podane przez Klientéw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza jako Administrator

danych osobowych. Szczegotowe informacje w tym zakresie mozna znalez¢ w
https://laformastudio.pl/polityka-prywatnosci/

Serwis wykorzystuje pliki cookies, w ramach ktérych moze dochodzi¢ do przetwarzania
danych osobowych. Szczegotowe informacje w tym zakresie mozna znalez¢é w

https://laformastudio.pl/polityka-prywatnosci/
Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w ramach profilu na
portalu spotecznosciowym, powigzanym z Serwisem Internetowym, mozna znalez¢ w

https://laformastudio.pl/polityka-prywatnosci/

XI. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu
Internetowego, a takze do formularzy, logotypoéw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich
moze nastegpowac wylacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

Prawem wtlasciwym dla umoéw z Klientami jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
polskie.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie gtdéwnej Sklepu Internetowego zawierajacej termin ich wejscia
w zycie. Klienci posiadajacy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z
ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejScia w
zycie zmian nie bg¢dzie krotszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia. W razie, gdy Klient
posiadajacy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tre§ci Regulaminu obowiazany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawcg w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu
skutkuje rozwigzaniem Umowy.
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